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[摘要 ] [目的 /意义 ] 图 书 情 报 研 究 生 是 图 情 行业 发 展 的 新 生 力 量 。 新 时 代 发 展 对 图 情 教 育 提出 了 新 的 要 求 ， 需 要 进 
一 步 增强 图 情 研究 生 核心 能 力 。 [研究 设计 /方法 ] 通 过 297 份 有 效 问卷 ， 以 图 书 情报 从 业者 为 调查 对 象 ， 调 查 其 对 图 
情 研究 生 核心 能 力 掌握 情况 、 图 情 研究 生 与 非 图 情 研究 生 的 能 力 差别 ,以 及 图 情 核 心 能 力 的 未 来 发 展 趋势 等 方面 的 分 
析 和 判断 ， 考 察 用 人 单位 对 图 情 研 究 生 核心 能 力 的 评价 。[ 结 论 / 发 现 ] 研究 建议 : 保持 传统 能 力 优势 、 加 强 创 新 能 
培养 、 完 善 交 义 领域 知识 体系 、 紧 跟 实 践 步伐 、 提 升 技 术 能 力 、 吸 纳 多 学 科 人 才 。[ 创 新/ 价值] 揭示 了 用 人 单位 对 图 情 
研究 生 就 业 后 的 核心 能 力 所 做 出 的 评价 ， 有 助 于 改进 教育 模式 ， 提 升 图 情 研究 生 核心 竞争 力 。 


[关键 词 ] 图 情 研 究 生 核心 能 力 ” 教 育 模式 ”实践 能 力 ” 创 新 能 
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[Abstract] [Purpose/Significance ] Library and information science (LIS) postgraduates are a new-emerging force in the 
development of the LIS industry. In order to meet the requirements of the developments in the new era, it is necessary for LIS 
postgraduates to enhance their core competence. [Design/Methodology ] With 297 valid questionnaires, this paper took LIS 
practitioners as the survey respondents to investigate their analysis and judgment on LIS postgraduates” core competence, 
the competence differences between LIS postgraduates non-LIS postgraduates, the development trend of the core competence 
for LIS in the future and so on. Moveover ,this paper examined employers” evaluation on the core competence of LIS post- 
graduates. [Findings/Conclusion ] Several suggestions have been proposed, including maintaining the advantages of tradi- 
tional competence, strengthening the cultivation of innovative competence, improving the knowledge system in interdiscipli- 
nary fields, keeping pace with practice, improving technical competence, and attracting multidisciplinary talents. [Originali- 
ty/Value ] This paper reveals employers” evaluation on the core competence of LIS postgraduates after their employment， 
Which can help improve the educational pattern in LIS, and enhance the core competitiveness of LIS postgraduates. 


[Keywords] LIS postgraduates; Core competence; Educational pattern; Practice competence; Innovation competence 
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学 方式 、 教 学 手段 等 问题 ， 以 新 的 核心 能 力 的 培养 为 
导 , 在 研究 生 教 育 培养 方案 上 做 出 及 时 的 调整 与 
变革 ， 迎 接 新 时 代 图 情 教育 新 发 展 带 来 的 挑战 。 

新 时 代 图 情 研究 生 核心 能 力 培养 一 直 是 学 界 关 
注 的 话题 。 美国 北 卡 罗莱 纳 大 学 教堂 山 分 校 信 息 科 
学 学 院 Gary Marchioini 院 长 “1 认为 在 数字 化 环境 
中 ，iSchool 应 努力 培养 数据 监护 和 数据 科学 方面 的 
人 才 。 加 拿 大 多 伦 多 大 学 信息 学 院 Seamus Ross 院 
长 31 指出 随 着 学 科 环境 的 变化 ， 传 统 的 就 业 领 域 职 
位 需求 日 益 向 新 兴 的 大 数据 职位 如 数据 分 析 、 数 据 
监护 等 方面 转变 。 美国 博物 馆 和 图 书馆 服务 协会 
CInstitute of Museum and Library services) 在 《面向 21 
世纪 图 书 情报 研究 生 课 程 定位 》"! 中 指出 图 书馆 工 
作 已 从 以 馆藏 为 中 心 到 以 用 户 为 中 心 ， 数据 监管 、 
开放 数据 计划 等 数据 服务 的 出 现 是 这 一 转变 的 重要 
体现 ， 因 此 需 增强 图 情 研究 生 数 据 科学 能 力 。 国内 
“中 美 数字 时 代 图 书馆 学 情报 学 教育 国际 探讨 会 ” 
已 成 功 举办 4 届 ，2018 年 9 月 首届 “全 国 图 书 情报 


2 调查 概况 

本 研究 采用 问卷 调查 的 方式 ， 以 图 书 情报 相关 
从 业者 为 调查 对 象 ， 考 察 用 人 单位 对 图 情 研 究 生 核 
心 能 力 的 评价 ， 对 比 图 情 研 究 生 与 非 图 情 研 究 生 的 
能 力 差别 ， 探 索 图 情 核心 能 力 的 未 来 发 展 趋势 。 

在 问卷 内 容 的 设置 上 ， 我们 在 已 有 成 果 的 基础 
之 上 "1 ， 根 据 我 们 自己 的 认 知 和 研究 ， 确 定 13 入 
能 力 为 图 情 研究 生 的 核心 能 力 ， 分 别 为 : 文献 管理 、 
文献 服务 、 信 息 采 集 、 知 识 组 织 、 情 报 研 究 、 学 科 服 
务 、 智 库 服务 、 数 字 出 版 、 出 版 服务 、 数 据 监 管 、 数 
据 分 析 、 智 能 技术 、 智 慧 服务 。 以 此 为 基础 ， 设 计 
问卷 题目 。 

借助 网 络 平台 问卷 星 发 放 问 卷 ， 问 卷 地 址 为 
https://www. wjx. cn/hj/g6ix0aah7ueqwpxo0soyw. as- 
px， 调 查 时 间 为 2019 年 7 月 5 一 15 日 ， 共 收回 问卷 
338 份 。 为 保证 问卷 数据 的 质量 ， 采 用 以 下 原则 对 
问卷 进行 筛选 : 中 若 答卷 者 为 非 图 书 情报 相关 从 业 


与 档案 管理 研究 生 教 育 与 高 层次 人 才 培 养 学 术 论 
坛 ” 在 北京 召开 。 诸多 图 书 情报 学 专家 在 不 断 探 索 
图 情 教育 ( 包括 研究 生 教 育 ) 适应 社会 发 展 的 转型 
路 径 ， 就 图 情 专业 能 力 、 人 才 培 养 、 教 育 变 革 等 问 
题 展开 讨论 。 陈 传 夫 教授 等 “! 提出 面 对 图 书馆 的 
新 变化 ， 培 养 的 人 才 需 具备 新 型 的 解决 复杂 问题 的 
能 力 ， 能 够 面 对 任 务 、 场 景 提出 相应 的 解决 方案 。 
王 世 伟 教授 "! 指出 在 数据 驱动 时 代 ， 图 情事 业 步 入 
数据 共享 与 智慧 融合 的 发 展 轨 道 ， 需 加 快 培养 各 类 
大 数据 人 才 。 邓 胜 利 教授 等 ” 认为 大 数据 时 代 串 
显 了 情报 分 析 能 力 的 重要 性 ， 提 出 了 基于 情报 分 析 
的 图 情 教育 变革 方向 。 段 宇 峰 教 授 等 “' 通过 统计 
分 析 发 现 图 书 情 报 研 究 生 专业 学 位 注重 培养 数据 管 
理 和 上 有 具有 行业 与 领域 特色 的 人 才 。 初 景 利 教授 
等 ”] 认为 应 以 信息 和 数据 为 核心 构建 图 情 档 学 科 体 
系 与 能 力 。 

总 体 而 言 ， 国 内 外 相关 的 讨论 很 多 ， 但 图 情 研 究 
生 就 业 后 具备 什么 样 的 能 力 ， 还 缺乏 基于 数据 支持 
的 用 人 单位 的 评价 。 本 文 旨 在 进一步 通过 实证 研 
究 ， 调 查 与 分 析 用 人 单位 对 图 情 研 究 生 核心 能 力 的 
评价 ， 从 而 指导 图 情 研 究 生 教 学 实践 ， 提 升 图 情 研究 
生 的 职业 竞争 力 。 


者 ， 则 舍弃 。 如 : 在 读 学 生 、 其 他 行业 从 业者 等 ; 
@ 若 量 表 答案 呈现 一 定 规律 ， 则 舍弃 。 如 : 答案 完 
全 一 致 、 答 案 按 一 定 顺 序 排 列 。 筛选 后 最 终 获 得 有 
效 问卷 297 份 。 有 效 样本 的 人 口 分 布 情况 见 表 1。 
对 问卷 量 表 进 行 信 效 度 分 析 ，Cronbachs a 系数 均 大 
于 0.9, 问卷 具有 非常 好 的 一 致 性 与 可 靠 性 。 KMO 
检验 值 均 大 于 0.8， 巴 特 利 特 球形 度 检验 的 显著 值 为 
0， 均 通过 检验 ， 变 量 间 的 相关 性 较 强 。 问卷 具有 非 
常 好 的 信和 度 和 效 度 。 

表 1 有 效 样本 的 人 口 分 布 情况 


类 选项 数 分 比 
大 学 图 书馆 239 | 80.5% 
公共 图 书馆 22 7.4% 
专业 图 书馆 10 | 3.4% 
单位 性 质 | 情报 机 构 8 2.7% 
大 学 院 系 8 2.7% 

， 矢 O 个 |/ 
0 | .3% 
馆 长 或 副 馆 长 ( 所 长 或 副 所 长 ) 84 |28.3% 
中 层 领 导 41 | 13.8% 
职位 业务 骨干 82 |27.6% 
役 员工 86 |29.0% 
其 他 (如 : 教师 等 ) 4 1.3% 
图 书 情报 220 | 74.19% 
| 
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3 调查 结果 及 分 析 
3.1 图 情 研究 生 对 核心 能 力 的 掌握 情况 
3.1.1 调查 情况 

为 了 解 目 前 图 情 研 究 生 对 13 种 核心 能 力 的 掌握 
程度 ， 问 卷 利用 李 克 特 5 级 量 表 ， 请 被 调查 者 根据 研 
究 生 的 工作 情况 对 其 每 一 项 能 力 打 分 ，1 分 至 5 分 分 
别 代 表 “ 未 掌握 、 掌 握 较 差 、 掌 握 、 掌 握 较 好 、 完 全 
掌握 ”。 297 名 被 调查 者 均 对 此 项 进行 了 打分 ， 调 查 
结果 见 表 2。 


| 


表 2 图 情 研 究 生 对 核心 能 力 的 掌握 程度 


核心 能 平均 分 核心 能 力 平均 分 

言 息 采 集 3.48 智能 技术 2.71 

文献 服务 3.42 智慧 服务 2.70 

文献 管理 3.39 智库 服务 2.66 

知识 组 织 3. 16 数字 出 版 2.59 

情报 研究 3 1 数据 监管 2.52 

数据 分 析 3.10 出 版 服务 2.41 

学 科 服务 3.06 

结果 显示 ， 用 人 单位 认为 ， 目 前 图 情 研 究 生 对 
13 种 核心 能 力 均 有 一 定 程度 的 掌握 ， 但 没有 对 某 入 


核心 能 力 “ 掌 握 较 好 ”或 “完全 掌握 *”。 其 中 ， 有 7 
能 力 介 于 “掌握 ”与 “掌握 较 好 ”之 间 : 信息 采 
集 、 文 献 服务 、 文 献 管理 、 知 识 组 织 、 情 报 研究 、 数 
据 分 析 、 学 科 服 务 ; 有 6 种 能 力 介 于 “掌握 较 差 ”与 
“掌握 ”之 间 : 智能 技术 、 智 慧 服 务 、 智 库 服务 、 数 
字 出 版 、 数 据 监管 、 出 版 服务 。 除 给 出 的 13 种 能 力 
外 ， 调 查 还 显示 图 情 研究 生 对 文献 研究 和 文献 写作 
等 能 力 掌握 较 好 。 
3.1.2 结果 分 析 

用 人 单位 的 评价 是 : 图 情 研究 生 对 本 领域 较为 
传统 的 能 力 掌 握 相 对 较 好 ， 对 领域 的 创新 能 力 掌握 
相对 较 差 。 究 其 原因 ， 或许 存 在 于 以 下 两 方面 。 教 
育 方面 : 传统 能 力 的 背后 有 深厚 的 知识 积淀 和 完整 
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此 类 能 力 ; 而 出 版 服务 、 智 库 服务 、 智 慧 服务 等 ， 对 
图 书馆 而 言 是 极 具 挑战 性 的 创新 类 服务 ， 大 部 分 图 
书馆 的 相关 业务 还 不 成 熟 ， 因 而 研究 生 参 与 此 类 工 
作 的 机 会 要 少 于 传统 业务 ,锻炼 机 会 与 发 挥 空 间 自 
然 受 到 限制 。 除 此 之 外 ， 图 情 研 究 生 科研 基础 扎 
实 ， 进 入 工作 单位 后 展现 出 了 较 强 的 科研 能 力 ， 这 与 
目前 各 培养 单位 较 高 的 毕业 要 求 不 无 关系 。 

3.1.3 不 同 群体 的 视角 

对 比 不 同 职位 和 不 同学 科 背 景 的 被 调查 者 对 图 
情 研究 生 核 心 能 力 的 评价 ， 可 发 现 不 同 群体 看 法 的 
差异 性 。 

从 不 同 职位 群体 的 角度 出 发 (中 馆 长 、 副 馆 长 
或 所 长 、 副 所 长 ; @ 中 层 领导 ; 四 业务 骨干 ; 由 一 
般 员 工 )， 通 过 单 因素 方差 分 析 其 对 图 情 研究 生 核 
心 能 力 的 评价 是 否 存在 显著 性 差异 ， 结 果 显 示 出 版 
服务 和 智慧 服务 的 P 值 小 于 0.05， 存 在 显著 性 差 
异 ， 说 明 4 类 被 调查 者 对 这 两 种 能 力 的 看 法 未 达成 

致 。 其 余 11 种 能 力 的 P 值 大 于 0.05， 不 存在 显 
著 性 差异 。 其 中 ，4 类 被 调查 者 认为 信息 采集 、 文 
献 服务 和 文献 管理 掌握 相对 较 好 ; 数据 监管 掌握 相 
对 较 差 ( 见 表 3 ) 。 


表 3 不 同 职 业 群 体 对 图 情 研究 生 核心 能 力 的 评价 


的 课程 体系 ， 为 研究 生 获得 此 类 能 力 提供 了 坚实 的 
基础 ; 而 创新 能 力 往往 依托 交叉 的 背景 知识 ， 尚 未 形 
成 完善 知识 体系 ， 对 图 情 研究 生 的 知识 传授 和 能 力 
培养 处 于 探索 阶段 。 实践 方面 : 以 文献 资源 为 基础 
的 服务 、 基 本 的 情报 研究 和 学 科 服 务 是 目前 图 书馆 
行业 的 传统 业务 ， 研 究 生 进入 图 书馆 后 有 很 大 概率 
接触 相关 岗位 的 工作 ， 有 诸多 实践 机 会 锻炼 与 发 挥 


核 [能 力 | 馆 长 、 副 馆 长 | 中 层 领导 | 业务 骨干 | 一 般 员工 

人 、 展 所 二 例 抽风 (和 1 份 ) | (82 份 ) | (86 份 ) 
职业 群体 
文献 服务 3.42 3.29 3.43 3.45 
言 息 采 集 3.42 3.44 3.49 3.52 
文献 管理 3.30 3.34 3.40 3.44 
情报 研究 3.18 3.10 3.13 3.01 
知识 组 织 3.10 3.22 3.13 3.26 
数据 分 析 3.01 3.22 3.01 3.23 
学 科 服务 2.96 3.00 3.26 2.99 
智能 技术 2.58 2.88 2.63 2.85 
智慧 服务 2.52 2.90 2.71 2.81 
智库 服务 2.42 2.78 2.76 2.76 
数据 监管 2.39 2.49 2.60 2.62 
数字 出 版 2.37 2.51 2.65 2.80 
出 版 服务 2.27 2.24 2.51 2.57 

从 不 同学 科 背 景 群 体 的 角度 出 发 ， 通 过 独立 样 


本 TT 检验 分 析 其 对 图 情 研 究 生 核心 能 力 的 评价 是 否 
存在 显著 性 差异 ， 结 果 显 示 P 值 均 大 于 0.05, 不 存 
在 显著 性 差异 。 图 情 和 非 图 情 学 科 背景 的 被 调查 者 
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也 认为 图 情 研 究 生 对 信息 采集 、 文 献 服务 和 文献 管 信息 采集 、 文 献 管理 和 文献 服务 反映 的 是 对 图 
理 掌 握 最 好 ; 对 出 版 服务 和 数据 监管 掌握 最 差 ( 见 “， 情 机 构 最 基本 、 最 传统 业务 的 参与 能 力 。 图 情 研 究 
表 4)。 生 的 这 3 种 能 力 被 不 同 群体 公认 为 掌握 最 好 ， 说 明 研 
有 究 生 在 学 期 间 ， 对 此 类 知识 打下 了 扎实 的 基础 ， 也 能 
核心 能 力 的 评价 与 实践 工作 进行 良好 衔接 。 同时 也 反映 出 ， 图 情 研 
人 a 究 生 进入 图 情 机 构 之 后 ， 参 与 相关 业务 更 多 。 而 出 
学 科 背 景 | ”图 情 学 科 非 图 情 学 科 2 
ee (220 份 ) (77 份 ) 版 服务 、 数 据 监管 是 在 新 型 出 版 、 科 学 数据 开放 的 大 
信息 采集 3.50 3.43 环境 之 下 图 情 机 构 业 务 的 重点 转型 方向 ， 研 究 生 对 
文献 服务 3.42 3.43 相关 能 力 的 掌握 很 差 ， 说 明 目 前 图 情 学 界 与 业界 存 
二 人 2 和 在 发 展 不 平衡 的 现象 ， 教 育 仍然 滞后 于 实践 
es os i 3.2 与 非 图 书 情报 研究 生 的 对 比 
数据 分 析 3.09 3.14 3.2.1 调查 结果 
学 科 服务 3.04 3.12 图 情 机 构 庞 大 而 多 元 ， 其 运作 需要 多 学 科 支 撑 。 
生生 2 2 目前 图 情 机 构 吸 纳 了 越 来 越 多 的 非 图 情 学 科 人 员 。 
ee 0 3 本 研究 还 调查 了 非 图 情 研究 生 的 图 情 核心 能 力 ， 共 
数字 出 版 2.54 2.75 有 236 名 被 调查 者 对 此 给 出 了 判断 。 对 图 情 研究 生 
数据 监管 2.47 2.65 和 非 图 情 研 究 生 的 能 力 得 分 进行 独立 样本 T 检验， 
出 版 服务 人 径 88 发 现 P 值 均 小 于 0. 05， 存 在 显著 性 差异 ， 对 比 情况 
见 图 1。 


一 一 图 情 研 究 生 一 各 一 非 图 情 研究 生 ”一 “一 差距 分 
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13 项 图 情 核 心 能 力 
图 1 图 情 研究 生 与 非 图 情 研 究 生 核心 能 力 对 比 


结果 显示 ， 图 情 研究 生 对 图 情 核心 能 力 的 掌握 普 ”的 则 为 智能 技术 、 学 科 服务 、 智 慧 服 务 、 数 据 监 管 。 
遍 好 于 非 图 情 研究 生 。 非 图 情 专 业 毕 业 的 研究 生 对 ”调查 还 发 现 ， 非 图 情 研 究 生 对 于 特定 学 科 领 域 知识 掌 
图 情 核 心 能 力 的 掌握 不 佳 ，13 项 核心 能 力 平 均 分 值 屋 较 好 ， 这 是 其 一 大 优势 。 
均 在 2 一 3 分 之 间 ， 即 掌握 程度 均 在 “掌握 较 差 ”与 ”3.2.2 结果 分 析 
“掌握 ”之 间 。 掌握 相对 最 好 的 是 信息 采集 、 文 献 与 非 图 情 研 究 生 相 比 ， 图 情 研究 生 的 优势 主要 体 
服务 、 文 献 管 理 ， 掌 握 相对 最 差 的 是 出 版 服务 、 数 字 ”现在 对 图 情 基本 技能 的 掌握 。 虽然 非 图 情 研究 生 对 
出 版 、 数 据 监管 。 两 类 研究 生 差 距 最 大 的 能 力 为 信 ， 信息 采集 和 文献 管理 等 能 力 的 掌握 相对 最 好 ， 但 是 与 
息 采 集 、 文 献 管理 、 文 献 服务 、 情 报 研 究 ， 差 距 最 小 图 情 研究 生 的 差距 却 最 大 ,说 明 图 情 基本 服务 上 手 容 


由 


ES NP 
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易 、 入 门 简单 ， 但 要 真正 把 基本 服务 做 好 ， 还 是 需要 向 。 图 情 工作 越 来 越 需要 多 学 科 人 才 的 参与 ， 拥 有 
专业 知识 做 基础 ， 也 需要 加 大 非 图 情 专 业 人 员 有 关 图 ”特定 领域 的 专业 知识 有 利于 提升 图 情 工作 的 深度 。 
情 专业 知识 的 培养 教育 。 值得 注意 的 是 ， 图 情 研究 。” 而 非 图 情 研究 生 在 这 方面 具备 优势 ， 进 入 图 情 机 构 后 
生 在 智能 技术 方面 的 优势 甚 微 ， 对 技术 的 掌握 与 运用 ”应 强化 图 情 基 本 知识 ， 做 到 两 类 知识 融会 贯通 。 
需要 重点 加 强 。 图 情 学 科 需 要 技术 驱动 ， 但 在 目前 ”3.2.3 不 同学 科 背 景 的 视角 
的 图 情 教育 中 ， 对 于 技术 相关 能 力 的 培养 还 非常 不 从 不 同学 科 背 景 群体 的 角度 出 发 ， 探 究 图 情 研究 
够 。 此 外 ， 图 情 研 究 生 在 学 科 服务 方面 优势 也 不 明 ” 生 和 非 图 情 研 究 生 核心 能 力 掌握 情况 。 通过 独立 样 
显 ， 原 因 在 于 学 科 服 务 要求 图 情人 员 不 仅 要 有 专业 的 本 TT 检验 分 析 不 同学 科 视 角 下 两 类 研究 生 的 得 分 是 否 
信息 采集 与 分 析 能 力 ， 同 时 还 需 具 备 相 关 专 业 的 学 科 ， 存在 显著 性 差异 。 结果 显示 P 值 均 小 于 0.05， 存 在 
知识 。 在 学 科 服 务 能 力 的 提升 上 ， 可 探索 图 情人 与 ” 显著 差异 。 两 类 群体 均 认为 ， 图 情 研 究 生 对 核心 能 


T™ > ~ 呈 -二 HE ~ PR 冰 Fe 十 户 人 | I PR 
~ 其 他 学 科 人 员 合 作 的 模式 。 非 图 情 研究 生 的 数据 监 力 的 掌握 普遍 优 于 非 图 情 研 究 生 ( 见 表 5 ) 。 图 情 研 
GO) 管 能 力 非常 人 欠缺， 遗憾 的 是 图 情 研究 生 在 这 方面 也 没 。” 究 生 的 能 力 水 平 优 于 非 图 情 研 究 生 在 两 类 群体 之 中 达 
己 有 表现 出 明显 优势 ， 说 明 目 前 数据 监管 还 缺乏 足够 专 。” 成 了 一 致 。 
©S 业 的 人 才 ， 这 或 许 是 图 情 研 究 生 未 来 重点 发 展 的 方 
© 
< 表 5 不 同学 科 背 景 群体 对 图 情 研究 生 和 非 图 情 研 究 生 核心 能 力 的 评价 
作风 图 情 研 究 生 非 图 情 研究 生 图 情 研 究 生 非 图 情 研究 生 
= 分 类 | ”党 捧 程度 - | ”车 所 程度 。 | 关中 人 | 兰 捧 程度。 | ”学 所 程度 。 | 关上 人 
图 情人 视角 图 情人 视角 人 非 图 情人 视 非 图 情人 视角 如 
CN 核心 能 (220 份 ) 169 份 ) 角 (77 份 ) (67 份 ) 
性 文献 管理 3.39 2.69 0.70 3.40 2.84 0.57 
A 文献 服务 3.42 2.73 0.68 3.43 2.87 0.56 
> 信息 采集 3.50 2.73 0.77 3.43 2.93 0.50 
EE 知识 组 织 3.18 2.49 0.69 3.12 2.67 0.45 
2 情报 研究 3.09 2.46 0.63 3.18 2.52 0.66 
© 学 科 服 务 3.04 2.67 0.36 3.12 2.81 0.31 
夺 智库 服务 2.63 2.28 0.35 2.73 2.25 0.47 
一 数字 出 版 2.54 2.03 0.51 2.75 2.16 0.59 
加 出 版 服务 2.35 2.03 0.32 2.58 2.07 0.51 
数据 监管 2.47 2.12 0.35 2.65 2.30 0.35 
数据 分 析 3.09 2.57 0.52 3.14 2.84 0.31 
智能 技术 2.69 2.45 0.24 2.75 2.54 0.22 
智慧 服务 2.66 2.31 0.36 2.81 2.46 0.34 
3.3 核心 能 力 的 未 来 发 展 表 6 图 书 情报 专业 研究 生 核心 能 
3.3.1 调查 结 需要 增强 的 程度 
学 科 的 核心 能 力 要 以 需求 为 根本 ， 用 户 需 求 随 着 核心 能 力 平均 分 核心 能 力 平均 分 
环境 的 变化 而 改变 ， 图 情 核心 能 力 自然 随 之 发 生变 ee 
Ra 本 学 科 服 务 4.36 数据 监管 3.97 
化 。 有 的 核心 能 力 逐 渐 被 弱化 甚至 被 其 他 能 力 所 取 情报 研究 4.33 文献 服务 3.96 
代 ， 而 有 的 却 需 要 不 断 增 强 。 哪些 核心 能 力 需 要 增 智慧 服务 4.33 文献 管理 3.88 
强 ， 其 需要 增强 的 程度 如 何 ? 被 调查 者 对 每 一 项 能 智能 技术 4.26 数字 出 版 3.79 
打分 ，1 分 至 5 分 分 别 代表 “不 需要 增强 、 不 太 需要 增 | 
。 智库 服务 4.24 
强 、 需 要 增强 、 比 较 需 要 增强 、 非 常 需要 增强 ”， 297 


名 被 调查 者 均 给 出 了 判断 ,调查 结果 见 表 6。 


202204.00019v1 


chinaXiv 


新 时 代 图 书 情报 专业 研究 生 核 心 能 力 调查 与 分 析 


Investigation and Analysis on the Core Competence of Postgraduates Majoring in Library and Information Science in a New Era 
初 景 利 张 颖 贺喜 


和 闭 16! 洪 且 / 轩 9 洪 失 610Z 


结果 显示 ，13 项 核心 能 力 在 一 定 程度 上 都 需要 增 ”4 对 图 情 教育 的 建议 
强 。 其 中 ， 有 8 种 能 力 介 于 “比较 需要 增强 " 和 “ 非 。 4 1 保持 传统 能 力 优势 
常 需要 增强 ， 数 据 分 析 、 学 科 服务 、 情 报 研究 、 知 se ee TE 
多 和 能 - 口 组 乡 矢口 A 兰 自 元 一 7 一 内 1 个 
总 服务 、 智 能 技术 、 知 识 组 织 、 乱 库 服务 、 信 息 洒 服务 是 图 情 机 构 (尤其 是 图 书馆 ) 长 久 以 来 的 基本 业 
内 。 寺 之 相关 的 文献 管 表 能 力 ， 交 献 服务 能 力 
强 : 数据 监管 、 文 献 服务 、 文 献 管 理 、 数 字 出 版 、 ”等 图 情 学 科 传统 能 力 在 图 情 能 力 培养 体系 中 一 直 被 高 
i 度 重视 ， 信 息 组 织 、 信 息 检索 、 用 户 研究 与 信息 服务 
3.3.2 结果 分 析 


rir ew。 等 课程 在 教学 中 也 始终 是 必修 的 核心 课程 。 即使 
数据 分 析 、 学 村 服务 、 和 情报 研究 和 知 尊 服务 能 力 前 文献 资源 丰富 、 信 息 获取 便捷 ， 但 文献 资源 服务 在 


情 研究 生 对 这 4 项 能 力 掌握 均 不 理想 的 现状 ， 可 以 看 究 生 需要 在 此 类 传统 能 力 上 继续 保持 优势 。 同时 ， 


出 它们 将 在 未 来 图 情 行业 的 发 展 中 扮演 越 来 越 重要 的 要 在 保持 的 基础 之 上 稳步 提升 ， 提升 路 径 包 括 能 力 深 


角色 ,县 目前 这 4 类 人 的 缺口 较 大 ,相关 能 力 的 所 。 化 和 能 力 拓 展 。 能 力 深化 ， 就 是 要 加 强 对 基础 知识 


天 可 以 成 为 图 家 研究 生 重点 突 玻 的 方 站 。 科学 数据 的 学 习 和 理解 。 能 力 拓展 ， 就 是 要 拓展 与 文献 资源 


1 


开放 事业 不 断 推进 、 社 会 数据 获取 万 式 日 益 便捷 , 图 。 相关 的 其 他 能 力 。 拥有 资源 的 多 少 不 是 判断 图 书馆 


已 


情 学 科 的 核心 能 力 必然 快速 走向 基于 数据 的 深度 分 析 。 发 展 态 势 的 标准 ， 以 拥有 的 资源 为 基础 ， 为 用 户 提供 


与 知识 发 现 能 力 。 学 科 服 务 是 传统 图 书馆 服务 的 拓 满意 的 服务 ， 才 是 图 书馆 应 该 追求 的 目标 。 因此 ， 


展 与 深化 ,也 是 图 书馆 走向 知识 化 、 个 性 化 、 泛 在 化 拓展 相关 能 力 可 以 围绕 挖掘 用 户 个 性 化 需求 、 为 其 提 


和 智能 化 的 必然 要 求 “。 情报 研究 是 情报 工作 的 核 。 供 传统 文献 服务 之 外 的 多 元 化 服务 展开 ， 如 : 文献 管 


心 ， 是“ 耳目、 尖兵 、 参 谋 ” 功 能 发 挥 的 基础 。 就 科 理工 具 的 使 用 教学 、 开 展 信息 素质 的 培训 等 。 
技 情报 研究 而 言 ， 尚 在 需求 把 握 、 问 题 分 析 、 观 点 提 4.2 加强 创新 能 力 培 养 

出 等 诸多 方面 存在 不 足 ”。 而 中 国 特色 新 型 智库 建 中 国 特色 新 型 智库 建设 国家 战略 的 推行 、 新 型 出 
设 国家 战略 的 推行 又 为 悄 报 研究 提出 了 更 高 的 要 求 ， 版 对 图 书馆 在 学 术 交流 体系 中 地 位 的 冲击 、 科 学 研究 
这 是 图 情 行业 面临 的 巨大 挑战 ， 更 是 难得 的 发 展 机 向 数据 密集 型 第 四 范式 转变 等 环境 变化 ， 都 为 图 情 机 


遇 。 智慧 服务 是 未 来 智慧 图 书馆 服务 的 核心 ”， 是 。 构 带 来 了 新 的 发 展 契 机 。 图 情 机 构 可 借 此 拓展 与 优化 


图 书馆 价值 重 构 的 重要 发 力 点 “， 智 慧 服务 能 力 的 业务 布局 ,加快 从 传统 能 力 向 新 型 能 力 的 转型 。 具体 
提升 是 实现 智慧 图 书馆 愿景 的 重要 一 环 。 而 言 ,智库 服务 、 出 版 服务 和 数据 管理 服务 等 创新 服 


我 们 也 注意 到 ， 文 献 服务 和 文献 管理 需要 增强 的 。 务 均 是 值得 图 情 机 构 耕 耘 的 沃土 。 目前 大 多 数 图 情 机 
程度 相对 较 低 ， 并 且 图 情 研 究 生 对 这 两 项 能 力 的 掌握 ” 构 的 此 类 业务 还 处 在 探索 阶段 ， 需 要 特定 人 才 的 支 
较 好 ， 说 明 此 类 基本 业务 已 经 相当 成 熟 ， 相关 人 员 的 ” 撑 。 在 此 情况 下 ， 图 情 专 业 可 以 着 力 培养 研究 生 的 
配备 比较 人 饱和， 基于 文献 的 服务 能 力也 较为 理想 。 。” 关 新 型 能 力 。 培养 可 从 政策 规划 和 实践 案例 的 学 习 开 
另外 ， 数 字 出 版 和 出 版 服务 被 认为 需要 增强 的 程度 相 。 始 , 包括 研读 国家 层面 和 地 方 政 府 层面 的 智库 建设 类 
最 低 ， 加 之 自前 图 情 研究 生 对 这 两 项 能 力 的 掌握 非 ” 政策 、 新 型 出 版 发 展 报告 、 科 学 数据 管理 条 例 等 ， 研 
常 不 理想 ,说明 被 调查 者 不 认为 与 出 版 相关 的 能 力 是 ” 突 国 内 外 一 流 智库 发 展 模式 、 图 书馆 参与 出 版 的 实践 


川 轧 


| 


图 情 研究 生 应 该 重点 着 力 的 方向 。 据 此 也 可 推测 ， 案例、 各 领域 科学 数据 管理 的 最 佳 实践 案例 等 。 

图 情 业 界 ( 尤其 是 大 学 图 书馆 ) 并 未 将 参与 出 版 纳入 4.3， 完善 交叉 领域 知识 体系 

转型 战略 ， 对 数字 出 版 、 出 版 服务 乃至 图 书馆 出 版 创新 服务 往往 存在 于 交叉 领域 ， 在 创新 服务 的 开 
(library publishing ) ” 等 前 瞻 性 发 展 重视 不 够 ， 相 。” 拓 初 期 ， 所 依托 的 理论 指导 相对 缺乏 。 如 前 所 述 ， 
关 业 务 并 不 是 它们 发 展 计划 的 重点 。 初期 理论 方面 的 知识 存在 于 政策 文件 和 零散 的 实践 案 
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例 。 虽然 前 沿 性 和 实践 性 均 较 强 ， 但 是 却 较为 零 
散 ， 不 利于 系统 学 习 与 吸收 。 因此 在 具体 的 能 力 培 
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图 情 研 究 生 整 体 的 技术 水 平 并 不 理想 。 要 改变 现 
状 ， 可 尝试 的 路 径 有 以 下 几 条 。 第 一 ， 开 设 图 情 技 


养 教育 中 ， 应 该 注重 知识 体系 构建 。 倡导 理论 探索 
先行 ， 强 调 交 又 领域 的 理论 知识 探索 。 以 深入 的 理 


术 前 沿 研 讨 课 ,介绍 技术 在 图 情 行业 的 应 用 ， 认 识 和 
把 握 发 展 态势 。 第 二 ， 增 加 与 技术 类 院 系 的 合作 。 


论 研 究 支撑 知识 体系 的 构建 ， 以 完善 的 知识 体系 保障 
专业 课程 的 开设 。 以 上 此， 系统 地 向 学 生 传 授 基 础 知 
识 。 具体 可 操作 的 路 径 如 : 研究 智库 在 中 国 特色 环 
境 中 的 内 涵 与 外 延 、 智 库 对 决策 机 构 的 影响 机 制 、 图 
情 机 构 在 其 中 可 发 挥 的 作用 等 ; 研究 新 型 出 版 的 基本 
念 、 新 型 出 版 对 图 情 机 构 的 影响 、 图 情 机 构 的 应 对 
策略 与 转型 模式 等 ; 研究 开放 科学 数据 对 学 术 研 究 的 
影响 、 数 据 开 放 对 图 情 机 构 的 冲击 ， 以 及 图 情 机 构 在 
数据 开放 事业 中 可 扮演 的 角色 等 。 
4.4 紧 跟 实践 步伐 
学 科 的 特性 和 环境 的 冲击 要 求 图 情 研 究 生 教育 紧 
跟 实 践 步伐 。 一 方面 ， 图 情 学 科 来 源 于 实践 ， 服 务 


如 与 计算 机 学 院 、 软 件 学 院 等 合作 开课 ， 增 加 技术 选 
修 课 的 种 类 和 难度 ， 为 有 技术 潜力 的 研究 生 提 供 更 多 
样 的 选择 。 第 三 ， 提 供 参 与 图 情 行业 技术 类 实践 或 
项 目的 机 会 ， 在 实践 中 运用 和 提升 技术 能 力 。 
4.6 了 吸纳 多 学 科 人 才 

图 情 学 科 具 有 交叉 的 性 质 ， 与 其 他 学 科 的 交流 衍 
生出 了 不 少 具 有 潜力 的 交叉 领域 。 图 情 行 业 的 诸多 服 
务 以 多 种 学 科 知 识 为 支撑 ， 因 而 图 情 机 构 需 要 有 具备 多 
元 学 科 背 景 的 复合 型 人 才 。 此 类 人 才 的 培养 有 三 种 模 
式 : 一 是 加 大 在 职 非 图 情缘 景 人 员 的 图 情 培训 力度 与 
系统 性 ， 鼓 励 更 多 院 系 或 图 书馆 开设 1 一 2 年 的 研修 
班 ; 二 是 图 情 专业 的 本 科 生 到 了 研究 生 阶 段 再 自行 补 


于 实践 。 实践 是 图 情 学 科 理 论 产生 的 基础 ， 图 书 情 


充 其 他 学 科 的 知识 ; 三 是 已 经 具有 其 他 学 科 知 识 基础 


报 学 科 本 身 有 具有 高 度 的 应 用 性 、 实 践 性 特征 。 图 情 
教育 要 为 实践 服务 ， 强 调 应 用 型 人 才 的 培养 。 另 一 


的 学 生 ， 再 攻读 图 情 的 硕士 (包括 专业 硕士 ) 或 博士 
学 位 。 显然 ， 最 后 一 种 模式 不 管 是 在 培养 质量 和 培养 


方面 ， 图 情 行 业 对 政策 、 技 术 、 学 术 环 境 的 变化 感知 
敏感 ， 受 其 影响 较 大 。 如 : 开放 科学 、 人 工 智 能 、 学 
术 出 版 等 诸多 变化 为 图 情 行业 带 来 了 前 所 未 有 的 冲 
击 、 挑 战 和 机 遇 ， 同 时 也 为 该 行业 增加 了 诸多 的 实践 
元 素 。 由 此 ， 图 情 教育 ， 尤 其 是 研究 生 教 育 ， 要 紧 跟 
行业 实践 的 步伐 ， 可 从 以 下 方面 加 强 研究 生 实践 技能 
的 培养 。 首先 ， 可 开设 关于 领域 实践 的 专题 研讨 
课 ， 了 解 、 探 讨 行业 前 沿 的 实践 现状 与 未 来 发 展 态 
势 。 其 次 ， 与 图 情 机 构建 立 更 牢固 、 更 稳定 的 合作 
模式 ， 增 加 实习 锻炼 、 接 触 实际 业务 的 机 会 。 最 后 ， 


效率 方面 均 表现 出 明显 优势 。 但 是 目前 图 情 研究 生 在 
其 他 学 科 的 招生 情况 并 不 理想 ， 问 题 或 许 主 要 在 于 
不 了 解 ” 和 “缺乏 吸引 力 ”。 有 具体 可 通过 以 下 方法 
来 解决 : 面向 全 校 开 设 图 情 通 识 类 公 选 课 ， 消 除 由 于 
既 有 印象 对 图 情 学 科 产生 的 误解 ， 介 绍 与 其 他 学 科 的 
良好 互动 以 及 交叉 方向 的 发 展 态势 。 同时 ， 研 究 生 招 
生 时 勿 画 地 为 牢 ， 应 积极 面向 其 他 院 系 开展 招生 活 
动 ， 扩 大 宣传 面 。 近 几 年 已 有 多 所 院 系 招收 的 图 情 专 
硕 学 生 基 本 上 为 非 图 情 背 景 ， 这 或 许 是 可 喜 现象 。 但 


实习 不 应 局 限于 传统 的 文献 服务 类 业务 ， 可 以 安排 更 
多 元 化 、 更 县 创新 性 的 实习 岗位 。 
4.5 提升 技术 能 力 

青学 科 的 技术 驱动 特征 越发 凸显 ， 图 情 工作 深 
度 和 效率 的 提升 需要 技术 作为 有 效 的 支撑 能 力 ， 图 情 
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其 就 业 不 一 定 主 要 面向 图 情 领域 ， 值 得 警惕 。 

总 之 ， 图 情 研究 生 是 图 情 行业 发 展 最 为 重要 的 推 
动力 量 。 要 进一步 加 快 图 情 研 究 生 高 层次 人 才 的 培 
养 ， 采 取 多 种 积极 的 手段 ， 加 快 研究 生 教 育 模式 的 转 
变 ， 在 加 强 传统 图 情 能 力 培 养 的 同时 ， 强 化 图 情 新 型 
能 力 的 培养 。 研究 生 教 育 要 面向 图 情 实践 一 线 培 养 


实践 前 沿 的 发 展 需要 技术 作为 重要 的 创新 工具 ， 图 情 


急需 的 人 才 ， 拉 近 教 育 与 实践 之 间 的 距离 。 各 院 系 


学 科 的 社会 影响 力也 需要 技术 作为 独特 的 彰显 手段 。 
因此 ， 图 情 研 究 生 技 术 能 力 的 提升 应 作为 教育 中 重要 
的 一 环 。 虽然 目前 信息 技术 类 课程 已 经 被 纳入 到 图 
情 研 究 生 教育 的 培养 体系 之 中 ， 但 是 由 于 课程 知识 较 
为 基础 ， 加 之 图 情 研究 生 的 知识 背景 不 尽 相 同 ， 所 以 


要 形成 自己 的 教育 特色 与 培养 优势 ， 建 立 专业 硕士 、 
学 术 硕 士 、 博 士 、 博 士 后 等 图 情 高 层次 人 才 培 养 体 
系 ， 为 图 情事 业 转 型 与 发 展 培 养 更 多 的 更 高 水 平 的 专 
业 技术 人 才 。 
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